
________________________________________________________________________
   OLICOM INTERNATIONAL d.o.o., Rudo 2/212, 11050 Beograd, Srbija,

tel: +381 11 4157000,  fax: +381 11 2896447, mob: +381 63 482007, 
e-mail:  office@olicom.co.rs

                                     Reklamacioni list

  Ime i prezime kupca:________________________________________________
  Mesto i adresa stanovanja:___________________________________________
  Naziv artikla:______________________________________________________
  Šifra artikla:________________  Cena artikla:________________

  Razlog i opis reklamacije:____________________________________________      
_________________________________________________________________     
________________________________________________________________
  Željeni način rešavanja(štiklirati polje):
     O  Zamena kupljenog proizvoda sa nedostatkom za novi ispravni
     O  Otklanjanje nedostataka na proizvodu
     O  Vraćanje iznosa cene proizvoda plaćene po priloženom računu

   POPUNJAVA OVLAŠĆENO LICE OLICOM INTERNATIONAL D.O.O.:
Datum kupovine:     ____.____.________.g.
Datum reklamacije:  ____.____.________.g.    ____________________________
                                                                             Potpis ovlašćenog lica
Odluka komisije za reklamaciju:    
            Vrsta greške:  ________________________________________________
                                 ________________________________________________
            Odluka:          ________________________________________________
            Datum:          ____.____.________.g.   
                                                                      
                                                           _________________________________
                                                                                 Potpis komisije
_____________________________________________________________________
NAPOMENA:
Proizvod koji se šalje na reklamaciju mora biti čist, a reklamirana greška mora biti označena. Nečisti 
prljavi proizvodi neće se uzezi u rešavanje. Uz reklamacioni list obavezno priložiti račun. Reklamavcioni
list popunjava kupac i ovlašćeno lice preduzeća Olicom international D.O.O.
__  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  _
iseći po pisprekidanim linijama iseći po isprekidanim linijama iseći po isprekidanim linijama iseći po isprekidanim linijama iseći po

NALOG ZA ISPRAVKU
  Datum: ____.____.________.g.                               Broj: __________________
 Umanjuje se promet evidentiran po računu broj __________ od ____.____.________.g.,     
izdatom na ime Olicom international doo web prodavnice za iznos __________________ 
RSD na ime vraćenog dobra: _________________________________________________ , 
jedinica mere: ____ , količina: _____ , cena: _________ , vrednost: ____________ , iznos 
poreza: _______ .

 Prilog: Račun                   M.P.           _______________________________
                                                                             Potpis ovlašćenog lica

_________________________________________________________________________________________________________________
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